
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 

ประจําปการศึกษา 2554 

 

ท่ีมาและความสําคัญของแนวปฏิบัติท่ีดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ผานมา พบวาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ยังมีจุดออนในการบริหารจัดการการเก็บขอมูล และระบบกลไกตางๆ  และเน่ืองจากคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ไดรับรางวัล Best Practice รวมทั้งมีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   จึงไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดกาองคความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาข้ึนเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 เพื่อใหคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดมีมุมมองใหมๆ และแนวทางในการจัดการที่ดีของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม เปนแบบอยางในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  จากการเขารวม

กิจกรรมดังกลาว  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จึงไดปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพ ให

เหมาะสม โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และทําความเขาใจกับทุกตัวช้ีวัด

(ระดับภาควิชา)  และแนวทางในการตอบแบบประเมิน   หลังจากน้ันแตละภาควิชา ไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลในเบื้องตน และฝกเขียนแบบรายงานการประเมินตนเอง(SAR)   โดยคณะผูบริหารและเจาหนาที่ที่ผาน

การฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลว  ไดไปตรวจเย่ียมภาควิชา โดยจําลองเหตุการณการ

ตรวจประเมิน พรอมใหคําแนะนําเพิ่มเติมตามรายละเอียดแตละตัวช้ีวัด  จากน้ันทุกภาควิชาไดนําขอมูล

คําแนะนําน้ันไปปรับปรุงแบบรายงานการประเมินตนเอง  และจัดเอกสารเพื่อตอบตัวช้ีวัดตางๆ  ตอไป 

 จากการเขาตรวจประเมินในเบื้องตน ทําใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของภาควิชา ไดเขาใจและ

ทราบรายละเอียดเกีย่วกับตัวช้ีวัดตามการประกันคุณภาพมากข้ึน  และสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ 

PDCA ในปตอๆ ไปไดอยางสอดคลองกับตัวช้ีวัดและไมวุนวายมากนักเมื่อใกลเวลารับการประเมินในปถัดไป 

 

 

 



 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการสรางแนวปฏิบัติท่ีดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. เพื่อเปนแนวทางในการจัดระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเขาใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

3. เพื่อสรางแนวทางในการแกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. บุคลากรมแีนวทางในการจัดระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาไปในทิศทาง

เดียวกัน 

2. บุคลากรเขาใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถวางแผนการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับตัวช้ีวัดตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

3. มีแนวทางในการแกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 

Plan :  

1. สํารวจความตองการตองการพัฒนาการจัดการองคความรูงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. จัดประชุมสรุปผลการสํารวจความตองการและรับฟงขอเสนอแนะ 

3. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามรายละเอยีดแตละตัวช้ีวัดในคณะ 

4. ประสานงานกับคณะอื่น ที่มีผลการประเมินอยูในระดับดี – ดีมาก ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อกําหนดวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

5. กําหนดวันตรวจเย่ียมภาควิชากอนรับการตรวจประเมินจริง 



6. ประชุมสรุปผลการประเมิน  รับฟงปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

Do: 

1. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา กับคณะอื่น 

2. ประมวลผลการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษากับคณะอื่น และนํามา

เผยแพร ภายในคณะ 

3. ประชุมสรุป และเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บเอกสาร และระบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปใชประโยชนรวมกันทุกภาควิชา 

Check:  

1. คณะผูบริหารและเจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลว  ไป

ตรวจเย่ียมภาควิชา โดยจําลองเหตุการณการประเมิน พรอมใหคําแนะนําเพิ่มเติมตาม

รายละเอียดแตละตัวช้ีวัด  

2. ทุกภาควิชานําขอมูลคําแนะนําน้ันไปปรับปรุงแบบรายงานการประเมินตนเอง  และจัดเอกสาร

เพื่อตอบตัวช้ีวัดตางๆ   

3. ผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมินของมหาวิทยาลัย เปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินตนเองในปที่ผานมา 

 

Act:  

1. ภาควิชานําความรู ความเขาใจในตัวช้ีวัดตางๆ ไปเผยแพรกับบุคลากรภายในภาควิชา  

 

 

 

 

 



ผลการดําเนินงาน 

1. บุคลากรในคณะ เขาใจระบบงานประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน และสามารถจัดเก็บเอกสาร

ประกอบการประกันคุณภาพไดดีข้ึน 

2. บุคลากร นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินไปแกไขงานของตนไดอยางถูกตอง 

3. มีแนวทางในการปรับปรุงแกไขงาน กิจกรรม หรือโครงการ ที่จะดําเนินการในอนาคต ให

สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. มีแผนการจัดเก็บเอกสารจากกิจกรรม  หรือโครงการตางๆ  ที่ไดดําเนินการระหวางปการศึกษา 

เพื่อใชประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา  

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ความเขาใจในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร  และแนวปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสารตามตัวช้ีวัดที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. ระบบการจัดเก็บเอกสารของฝายสนับสนุนที่ไมเปนไปตามระบบ 5 ส 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไมเพียงพอ  ทําใหงานกระจุกอยูที่คนไมกี่คน 

3. การสงตองาน ของผูบริหารชุดเดิม  และผูบริหารชุดใหม  ที่ไมชัดเจน  เอกสารไมครบถวน  ทําให

เสียเวลาในการสืบคน 

 

 

 

 

 


